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	Satisfação do Cliente

Inquérito


	Ano:______



A Norpapel, com o intuito de melhorar os seus serviços e produtos, responder as necessidades dos nossos clientes, vem por este meio solicitar a vossa colaboração e opinião da nossa empresa através deste inquérito.
Agradecíamos que avaliassem a Qualidade da Norpapel assinalando com um “X” a opção que lhes parecer mais adequada
	Norpapel
	
	MtS
	S
	PS
	In
	MIn

	Grau geral de satisfação dos serviços
	1
	
	
	
	
	

	Simpatia e cortesia dos nossos colaboradores
	2
	
	
	
	
	

	Grau geral de satisfação dos produtos
	3
	
	
	
	
	

	Rapidez de resposta
	4
	
	
	
	
	

	Clareza da documentação de encomenda
	5
	
	
	
	
	

	Clareza da documentação da facturação
	6
	
	
	
	
	

	Clareza da documentação Técnica
	7
	
	
	
	
	


	Atendimento
	
	MtS
	S
	PS
	In
	MIn

	Atendimento geral
	8
	
	
	
	
	

	Atendimento telefónico
	9
	
	
	
	
	

	Atendimento Online
	10
	
	
	
	
	

	Esclarecimento das dúvidas
	11
	
	
	
	
	


	Apoio Comercial
	
	MtS
	S
	PS
	In
	MIn

	Atendimento do nosso Comercial
	12
	
	
	
	
	

	Prestabilidade
	13
	
	
	
	
	

	Respostas as necessidades
	14
	
	
	
	
	

	Clareza da informação sobre os produtos e serviços
	15
	
	
	
	
	


	Distribuição
	
	MtS
	S
	PS
	In
	MIn

	Prestabilidade do distribuidor
	16
	
	
	
	
	

	Condições de entrega
	17
	
	
	
	
	

	Prazo de entrega
	18
	
	
	
	
	


	Produtos / Serviços
	
	MtS
	S
	PS
	In
	MIn

	Qualidade dos produtos/serviços
	19
	
	
	
	
	

	Preço do produto
	20
	
	
	
	
	

	Prazos de entrega
	21
	
	
	
	
	

	Condições de pagamento
	22
	
	
	
	
	


MsT- Muito Satisfeito; S- Satisfeito; PS - Pouco Satisfeito; In – Insatisfeito; MIn - Muito Insatisfeito
	Recomendaria a Norpapel a outra empresa
	Sim
	
	Não
	


	Obs./ Sugestão:



Desde já agradecemos a vossa colaboração.
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